Avbestillningsforsakring

Viktiga kontakter
Ersattningsansprak: www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=SE
Uppséagning av forsdkringar: via webbplatsen pd www.ticketmaster.se/help/customerservice.html eller ring +46 (0)77 170 70 70.

Kundtjanst: Eventclaims@allianz-assistance.co.uk

Sammanfattning av forsakringsskydd

Nedanstaende &r bara en sammanfattning av forsakringsskyddet. Du bor lasa hela villkoret for att satta dig in i alla bestammelser och villkor.

Forsakringsskydd (upp till)
Avbestallningsforsakring upp till SEK 14 000 per biljett (Forsakringen tacker bara de biljetter for vilka férsdkringen kdptes).

Viktig information

Tack for att du valt Allianz Global Assistance Avbestallningsférsdakring som skyddar dig om du inte kan delta i ett evenemang som du bokat i antingen Sverige,
Danmark, Finland eller Norge. Det ar viktigt att du laser igenom villkoret i sin helhet innan du kdper biljetten, sa att du forstar exakt vad forsakringen tacker om
du skulle behdva krava ersattning. Om du behdver kontakta Allianz Global Assistance Avbestallningsférsakring for allmanna fragor, skicka ett e-postmeddelande
till Eventclaims@allianz-assistance.co.uk

Om du vill géra en skadeanmalan ska du besoka webbplatsen www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=SE
Var onlineservice ger dig mojlighet att genomfora din skadeanmalan direkten. Tjdnsterna fér skadeanmalan och information finns endast pa natet.

Férsakringsgivare
Allianz Global Assistance Avbestallningsforsakring garanteras av AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med handelsnamnet Allianz Global Assistance Europe och sate pa

Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna, registrerat hos nederlandska finansmarknadsmyndigheten (AFM) nr 12000535 och i handelsregistret i
Amsterdam nr 33094603.



Hur férsdkringen fungerar

Ditt forsakringsbevis och e-postbekraftelsen ar ett avtal mellan dig och oss. Vi ersatter dig for alla krav som tacks av forsakringen for handelser som intraffar under
forsakringsperioden. Om inget annat anges, galler forsakringens formaner och undantag alla evenemangsbiljetter. Férsakringen tacker inte alla hdndelser och
utgifter som kan uppkomma. Vissa ord har en speciell betydelse som visas under rubriken 'Definitioner’. Dessa ord dr markerade med fetstil i forsakringsvillkoren.

Angerratt

Om forsékringen inte motsvarar dina forvantningar far du tillbaka premien om du meddelar Ticketmaster Sverige inom 14 dagar efter att du fatt din e-
postbekraftelse. Du kan kontakta Ticketmaster Sverige for aterbetalning genom att ringa +46 (0)77 170 70 70, eller via webbplatsen
www.ticketmaster.se/help/customerservice.html

Observera att din angerratt inte géller efter denna inledande 14-dagarsperiod.

Dataskydd

Information om din forsdkring kan Idmnas till Allianz Global Assistance Europe for forsdkringstekniska &ndamal. Du bér vara medveten om att kdnslig information
som du ldmnar om t.ex. din hdlsa kommer att anvandas av oss, vara representanter, férsakringsgivaren, andra forsakringsgivare och branschreglerande organ
samt tillsynsmyndigheter for att handlagga din forsdkring, hantera ersattningskrav och férebygga bedragerier. Det kan innebdra dverféring av information till
andra lander (som kan ha begransad eller ingen lagstiftning om dataskydd). Vi har vidtagit atgarder for att sdkra dina uppgifter. Vi lamnar inte ut dina uppgifter till
tredje part for marknadsforingsdandamal. Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter vi har om dig.

Definitioner
Nar féljande ord och fraser forekommer i forsakringsvillkoren eller e-postbekraftelsen har de nedanstdende betydelse. Orden dr markerade med fetstil i texten.

Du, din, dina, dig, dig sjalv, ditt
Person, inklusive Medférsdkrad, som star pa kvittot till férsdakringen och for vilken korrekt forsakringspremie har betalats.

Evenemang
Omfattar officiella idrottsevenemang, musikkonserter, utstallningar, studie- och kulturresor, bio, teater, temaparker, militaruppvisningar, besok pa andra
turistattraktioner med mera som dger rum i antingen Sverige, Danmark, Finland eller Norge och dar intradesbiljetter séljs i forvag av Ticketmaster Sverige.



Familj
Kategori 1: Din partner, foraldrar/svarforaldrar, barn (svarsoner/svardottrar) samt (foster- och/eller styv-) férédldrar och barn.
Kategori 2: Dina broder, svagrar, systrar, svagerskor, foster- och/eller styvbréder och -systrar, mor- och farféraldrar och barnbarn.

Férsakringsgivare
AWP P&C S.A. — Dutch Branch, med handelsnamnet Allianz Global Assistance Europe.

Forsakringsperiod
Forsakringen borjar galla nar du kdper en Allianz Global Assistance Avbestallningsforsakring. Forsakringen upphor att galla nar evenemanget borjar eller nar
skadeanmalan har gjorts.

Forsakringsskydd
Sverige, Danmark, Finland eller Norge.

Hem
Din ordinarie hem i antingen Sverige, Danmark, Finland eller Norge.

Invanare

En person som har sin huvudsakliga hem i antingen Sverige, Danmark, Finland eller Norge och har tillbringat hégst sex manader utomlands under aret innan
forsakringen utfardades.

Likare
En behorig lakare med den legitimation som krévs i det land dar han/hon praktiserar, som inte ar du sjélv eller en medlem av din familj.

Sverige, Danmark, Finland eller Norge

Bolaget forsdkrar endast personer som under forsakringens giltighetstid ar folkbokforda med faktisk hemvist i antingen Sverige, Danmark, Finland eller Norge,
vilket ocksa anges pa forsakringsbeviset.



Vi, var, oss

Allianz Global Assistance Europe.

Villkor

Foljande villkor galler for hela din forsdkring. Lds noga igenom villkoren. Vi kan bara betala ut ersattning om du uppfyller féljande krav:
1. Du ar invanare i antingen Sverige, Danmark, Finland eller Norge.
2. Du vidtar rimliga atgarder for att skydda dig sjalv och din egendom mot olyckor, skador och férluster och handlar som om du inte ar forsdkrad och for att

minimera eventuella krav.
3. Du koper din evenemangsbiljett genom Ticketmaster Sverige.
4. Du accepterar att vi inte forlanger forsdkringsperioden efter evenemangsdatum om inte evenemanget har uppskjutits och du fortfarande tanker ga pa det nya
datumet. Forlangningen galler under férutsattning att du inte har fatt tillbaka pengarna fran antingen Ticketmaster Sverige eller arrangdren av evenemanget.
5. Du kontaktar oss sa snart som mojligt med fullstandig information om allt som kan resultera i ett krav och ger oss all information som vi begar. Se avsnittet
‘Att gora ett ersattningsansprak’ for mer information.

6. Du accepterar att inga dndringar i bestammelserna och villkoren géller om vi inte bekraftar dem skriftligt till dig.

Vi har ratt att géra féljande

1. Annullera forsakringen om du later bli att berdtta om en relevant omstandighet eller du berattar ndgot som ar osant och som paverkar vart beslut om
ersattning kan ges eller inte. Vi aterbetalar hela premien och beroende pa omstandigheterna kan vi anmala drendet till polisen.

2. Annullera férsakringen och inte betala ut ersattning om du gor en skadeanmalan i bedragligt syfte. | dessa fall kan vi géra polisanmalan.

3. Overta och i ditt namn hantera alla krav du stiller enligt forsdkringen.

4, Vidta rattsliga atgarder i ditt namn (men pa var bekostnad) och be dig ge oss information och fylla i alla formular som kan hjalpa oss att aterkrava betalningar vi
har gjort enligt forsakringen.

5. Med din tilldtelse inhamta information fran dina sjukdomsjournaler for att hjalpa oss eller vara ombud att handlagga eventuella krav. Det kan innebara att vi
ber dig genomga en ldkarundersdkning eller att obduktion utfors i hdndelse av din dod. Vi lamnar inte ut personliga data om dig till nagon annan organisation
utan din uttryckliga tillatelse.



6. Aterbetala din premie endast om du bestimmer dig for att férsakringen inte motsvarar dina behov och du har kontaktat Ticketmaster Sverige
inom 14 dagar efter det datum du tog emot forsakringsbrevet och e-postbekréaftelsen. Vi kan aterkrava alla kostnader som du har haft om du besokte
evenemanget eller om du gjorde en skadeanmalan eller har fér avsikt att gora det.

7. Att inte ersatta nagra krav enligt denna forsakring som tacks av en annan forsakring. | dessa fall betalar vi bara var andel av kravet.

8. Be dig aterbetala eventuella belopp som vi har betalat till dig som inte omfattas av denna foérsakring.

Att gora ett ersattningsansprak

For att gora ett ersattningsansprak besék webbplatsen www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=SE

Var onlineservice ger dig mojlighet att genomfora din skadeanmalan pa direkten. Observera féljande:
¢ Du kan ladda upp de dokument du behover for ersattningsanspraket direkt pa siten for online-anmalan av ersattningsansprak.
¢ Betalningar av ersattningsansprak kommer att goras direkt till ditt bankkonto.

e Ersattningsansprak behandlas inom tio (10) arbetsdagar fran inlamningsdatum.

Du ska fylla i online-formularet fullstandigt och sanningsenligt och lamna in det med all information som har begarts. Det ar viktigt att du lamnar sa detaljerad

information som majligt for att vi ska kunna handlagga ditt ersattningsansprak fort. Spara kopior av all information du skickar oss. For att kunna handlagga din

anmalan behover vi féljande dokument:

¢ En kopia av din oanvanda biljett(s) till evenemanget.

¢ En kopia av ditt Ticketmaster-kvitto.

¢ | forekommande fall resebiljetter som visar datum och tid for resan.

¢ Information om eventuella andra forsakringar du har som kan tacka samma forlust.

¢ Sa mycket bevis som mojligt till stod for ditt krav.

¢ For krav som galler sjukdom eller olycksfall maste lakarintyg fran den behandlande ldkaren bifogas. | handelse av dodsfall ska en bestyrkt kopia av dodsattesten
bifogas. Denna forsakring tacker inte kostnader for att inhdmta medicinsk information.

* Om du gor skadeanmalan pa grund av andra omstandigheter, maste du kunna styrka dessa omstandigheter.

e Om transportmedlet du anvander for att komma till evenemanget ar forsenat och du missar evenemanget, bifoga en detaljerad redogérelse for
omstandigheterna som gjort att du missar evenemanget samt intyg fran transportféretaget om du akte kollektivt eller fran bargnings-/reparationsfirma om du
akte privatbil.



Klagomal

Vi stravar efter att ge dig forsakringsskydd och service av hogsta klass. Men det kan uppsta tillfallen nar du kdnner att vi inte har lyckats. Forsakringens styrs av
svensk lag. Fragor och klagomal ska foérst och framst framféras till Allianz Global Assistance Avbestallningsférsakring pa Eventclaims@allianz-assistance.co.uk
Om du inte dr ndjd med hanteringen av ett klagomal kan du skriva till Allmdnna Reklamationsndamnden — arn@arn.se

Avbestillningsforsakring — Avsnitt 1
Om du tror att du kommer att missa ett evenemang maste du meddela oss omedelbart — se under rubriken ’Att gbra ett ersattningsansprak’ for mer information.

VAD FORSAKRINGEN TACKER

Vi betalar dig eller dina personliga ombud upp till SEK 14 000 men inte mer dn det nominella priset for evenemangsbiljetter som du har betalat och som du inte

kan fa ersattning for pa annat satt. Férsakringen skyddar dig om du inte kan delta i evenemanget pa grund av nagon av féljande oundvikliga omstandigheter:

¢ Din egen ddd, allvarligt olycksfall eller sjukdom som drabbar dig.

¢ Sjukdom, olycksfall eller dodsfall som drabbar en familjemedlem i kategori 1 eller 2.

¢ Du maste stanna hemma pa grund av polisundersokning av ett inbrott, eller skada som orsakats av allvarlig brand, storm, éversvamning, explosion, jordskred,
vandalism, nedfallna trad, flygplans- eller fordonskrasch vid ditt hem.

¢ Du rekommenderas att inte resa av en lakare till f6ljd av komplikationer i samband med graviditet.

¢ Det allmdnna transportmedel (inklusive reguljarflyg) som du anvander for att aka till evenemanget gar inte enligt tidtabell.

* Fordonet du dker med rakar ut for en olycka eller gar sonder eller blir forsenat i en trafikstockning mer an tre timmar, och det finns inga alternativa resvagar.

VAD FORSAKRINGEN INTE TACKER

Du boér lasa igenom de fullstandiga forsakringsvillkoren for att fa narmare information om vad forsdkringen tacker och vilka undantag och forbehall som finns.
Se dven tillampliga avsnitt under ‘Villkor’ och ‘Att géra ett ersattningsansprak’.
Allianz Global Assistance Avbestallningsforsakring garanteras av AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med handelsnamnet Allianz Global Assistance Europe och sate pa

Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna, registrerat hos nederlandska finansmarknadsmyndigheten (AFM) nr 12000535 och i handelsregistret i
Amsterdam nr 33094603.



