1 Condicions Generals de Compra

VERSIO: 29 de juliol de 2026

El nostre objectiu a Ticketmaster Spain S.A.U. societat registrada a Espanya, amb nUmero
d'identificacid fiscal A60905486, amb domicili social al carrer Pallars, 193, Edifici@ Mar, Planta 10, 08005
Barcelona i inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, full B-133269, Tom 43102, Foli 166 («la nostra
entitat», «nosaltres», «nostre» «Ticketmaster»), és que la teva experiéncia en fer una compra sigui facil,
agil i justa, de manera que puguem aconseguir que posis rumb als espectacles en directe tan
rapidament com sigui possible. Aquestes Condicions Generals de Compra s’han concebut per assegurar
gue el procés de compra a ticketmaster.es et resulti satisfactori i comprensible. Aquestes Condicions
Generals de Compra incorporen aixi mateix les nostres Condicions d’Us del web, a les quals ens
remetem. Aquestes estaran sempre a la teva disposicio en castella, catala o anglés a ticketmaster.es per
a la teva consulta, arxiu o impressid. Atenem consultes relacionades amb les Condicions Generals de
Compra i les Condicions d'Us d’aquest lloc web en els formularis que posem a la teva disposicié i/o a
través del correu electronic legal@ticketmaster.es

Ticketmaster és un servei de compra en linia, disponible les 24 hores del dia, on podras adquirir
comodament des del teu ordinador entrades per a tota mena d’espectacles i esdeveniments a través
d’internet.

A través del seu lloc ticketmaster.es, Ticketmaster posa a la teva disposicié un servei de venda
anticipada d’entrades, facilitant al public i als usuaris 'adquisicié d’entrades i gestionant, en nom i per
compte del promotor, la seva distribucio.

Aixi mateix, en aquest apartat trobaras tota la informacid necessaria sobre els tramits que ha de
seguir l'usuari per comprar una entrada per a un esdeveniment o espectacle, els termes i condicions, la
politica de devolucions, etc. Ticketmaster posa a la teva disposicio el seu lloc web en castella, catala i
anglés. L'usuari podra seleccionar en qualsevol moment I'idioma en qué prefereixi gestionar i formalitzar
I'adquisici6 d’entrades o simplement seleccionar la llengua que prefereixi per navegar per
ticketmaster.es.

Per a totes les qliestions relatives a la gestié de dades de caracter personal de I'usuari, si us plau,
visita la nostra Politica de Privacitat.

La utilitzacié del Web atribueix la condicié d’usuari i implica I'acceptacio de les disposicions incloses
en aquestes Condicions Generals de Compra i Condicions d'Us en la versio publicada per Ticketmaster en
el mateix moment en qué I'usuari accedeixi al web.

L'usuari declara que disposa de la capacitat legal necessaria per actuar i contractar al web d‘acord
amb les condicions més avall desglossades, les quals declara comprendre i acceptar.

L'usuari és responsable de facilitar correctament les seves dades en els processos de compra
establerts a la pagina web de Ticketmaster, i ha de prestar una atencié especial pel que fa a la
introduccié de les dades bancaries i de caracter personal.

Ticketmaster, d’acord amb la seva politica de privacitat, es compromet, en la utilitzacié de les dades
incloses al fitxer, a respectar-ne la confidencialitat i a utilitzar-les d’acord amb la finalitat del fitxer, aixi
com a complir la seva obligacié de conservar-les i adoptar totes les mesures per evitar-ne l'alteracio,
peérdua, tractament o accés no autoritzat d’acord amb el que estableix la legislacié vigent relativa a la
proteccid de dades de caracter personal. L'enviament i la remissié de dades que realitzi I'usuari a través
del web de Ticketmaster o la informacié que aquest remeti es troben protegits per les tecniques més
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modernes de seguretat electronica a la xarxa. Aixi mateix, les dades subministrades i emmagatzemades
a les nostres bases de dades es troben igualment protegides per sistemes de seguretat que impedeixen
I'accés de tercers no autoritzats. Ticketmaster fa els seus millors esforcos per disposar dels sistemes més
actualitzats per a l'eficacia d'aquests sistemes de seguretat.

El servei de venda d’entrades és de caracter onerds, i 'usuari disposa en tot moment al web de tota
la informacio relativa al preu de cada entrada. El servei d'informacié ofert a través del web és de
caracter gratuit.

Ticketmaster pretén facilitar als promotors i al public en general un canal d’adquisicié d’aquestes
entrades, perd en cap moment actua com a entitat promotora de I'esdeveniment o espectacle.

01. General

1.1 Venem entrades i productes i/o serveis associats en nom de promotors, productors, equips, artistes
i recintes o locals. Denominem “Promotor” o “Promotors” les persones que organitzen o celebren
I'espectacle i/o que ens faciliten entrades i/o productes o serveis associats per vendre'ls.

1.2 Venem entrades en el moment i a mesura que ens les assignen els Promotors. La quantitat
d’entrades posades a la nostra disposicio per a la venda varia d'un espectacle a un altre. Les entrades
solen vendre’s a través de diversos punts de distribucio, entre els quals s'inclouen els canals telematics,
els centres d'atencio telefonica i, en alguns casos, les taquilles. Tots els punts de distribucié accedeixen
al mateix inventari i sistema d’expedicid d'entrades i, per aix0, les entrades per a espectacles populars
poden exhaurir-se rapidament. De vegades, poden posar-se a disposicid més entrades abans de
I'espectacle, pero Ticketmaster no exerceix cap control sobre aquest inventari o la seva disponibilitat.

1.3 Per a alguns espectacles, els Promotors ens assignen Entrades Plati perque les venguem. Aquestes
entrades es regiran per les Condicions Especials incloses més endavant en aquest document.

1.4 Per a alguns espectacles, les entrades poden vendre’s com a part integrant d'un «Paquet» (quan es
ven una entrada per a un espectacle juntament amb concessions, objectes promocionals o altres
prestacions de valor, com ara seients exclusius, allotjament, transport, apats o objectes promocionals
com un paquet de tot inclos a un preu de tot inclos) o d’'una «Venda Dirigida» (en la qual, a més d'una
entrada, i independentment d'aquesta, s'ofereix al client la possibilitat d’adquirir aparcament, objectes
promocionals, viatge, etc.).

1.5 En aquestes Condicions Generals de Compra, denominem «Articles» tota classe de productes i/o
serveis que oferim a la venda (com ara entrades, Entrades Plati, Paquets i Vendes Dirigides). Tota
referencia a una entrada inclou (si escau) una Entrada Plati. Per comprar-nos un(s) Article(s), has de
tenir com a minim 18 anys i disposar d'una targeta de crédit/débit valida i emesa al teu nom.

Com a usuari declares ser major d’edat (més de 18 anys) i disposar de la capacitat legal necessaria per
contractar els serveis oferts pels proveidors al web, d'acord amb les condicions més avall desglossades,
les quals declares comprendre i acceptar.

En el cas de contractacidé per part de menors d'edat, es requereix l'autoritzacié dels pares o tutors per
poder gaudir del servei contractat. L'usuari és I'inic responsable de la veracitat i exactitud de les dades
proporcionades a Ticketmaster en el procés de reserva.

1.6 Les nostres Condicions Generals de Compra no sén aplicables a cap compra realitzada a través de
Groupon. Si tens qualsevol dubte o queixa derivada de la teva compra d’entrades a través de Groupon,
t'hauras de posar en contacte directament amb aquesta entitat. Actuem en qualitat de col‘laborador
logistic de Groupon.
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02. Contracte

2.1 Tota compra d’un Article nostre es regeix per aquestes Condicions Generals de Compra.

2.2 El teu contracte de compra d’un Article s’inicia quan confirmem la teva compra i finalitza quan acaba
I'espectacle per al qual hagis adquirit I'Article; no obstant aix0, si has comprat qualsevol producte dins
d’'una Venda Dirigida, el teu contracte de compra d'aquest producte finalitzara als catorze (14) dies de la
data en qué se't lliuri. Totes les compres estan subjectes a la verificacio de la targeta de pagament i a
altres comprovacions de seguretat, i la teva operacié podra anul*lar-se si no supera el nostre procés de
verificacio.

2.3 Et compromets a no adquirir ni intentar adquirir entrades o qualsevol altre producte mitjancant la
utilitzacié de robots, agents o qualsevol altre mitja automatitzat no autoritzat o contrari a la normativa
aplicable. Ticketmaster podra rebutjar, limitar o anul-lar aquelles comandes respecte de les quals
existeixin sospites raonables d’incompliment d‘aquesta estipulaci6 o de la normativa aplicable a la
compra d’entrades, sense cap preavis i fins i tot després de I'enviament de la confirmacié de compra. En
aquests casos, les entrades o productes associats a la comanda seran anul-lats.

2.4 Ens reservem el dret d'anul’lar reserves que sospitem raonablement que s’han realitzat de manera
fraudulenta.

03. Compra d’entrades

Perque la compra de les teves entrades sigui tan facil com sigui possible, t'oferim diferents opcions:
e Per Internet
e Per mobil

e Ala Xarxa de Botigues

Venda d’entrades per Internet

Comprant les teves entrades per Internet no només t'estalviaras les cues, sind que també podras
consultar el teu historial de compra en qualsevol moment i descarregar les entrades al teu dispositiu
mobil.

Xarxa de Botigues

Aqui pots adquirir les teves entrades. Pots pagar en efectiu i, als centres en qué s'indiqui, amb targetes
de credit i debit. Si vols localitzar la botiga que tens més a prop, pots consultar la nostra llista de
botigues.

Nota: Assegura’t que el servei esta disponible per a I'espectacle que estas adquirint.

04. Formes de pagament

mpres realitz r Internet:

Acceptem les targetes de crédit seglients: Visa, Mastercard i American Express, independentment de
I'entitat i la modalitat (credit/débit).

El sistema de venda d’entrades utilitza un servidor segur i I'Ultima tecnologia en encriptacié. Si vols
coneixer més detalls sobre la nostra politica de seguretat, prem aqui.
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Compres realitzades a les botigues:

La forma de pagament habitual a les botigues és en efectiu, perd en alguns centres s'admet el pagament
amb targeta. Et recomanem que consultis les condicions de compra abans d'adrecar-te al punt de venda.

05. Comprova la compra

Pots assegurar-te que la compra s’ha realitzat correctament accedint a I'apartat "Entrades pendents de
recollida". Es possible que necessitis la targeta amb qué has realitzat la compra.

Si la teva compra s’ha realitzat correctament, rebras al teu correu electronic un missatge de confirmacid
amb informacié detallada de la compra que acabes de fer. Pot ser que aquest correu no t'arribi a la
"Safata d’entrada", ja que alguns serveis d'internet el detecten com a correu brossa. Et recomanem que
miris sempre |'apartat de "Correu no desitjat". Si has realitzat la compra per teléfon, no rebras aquesta
confirmacio.

06. Com obtinc les meves entrades?

Un cop finalitzada la teva compra i rebut el correu electronic de confirmacio, les teves entrades ja
estaran disponibles per a la seva recollida. Tant a la pantalla final de compra com al correu electronic de
confirmacid, t'indicarem quines opcions de recollida tens disponibles per a les teves entrades. També
pots consultar les Entrades pendents de recollida amb la teva targeta de compra. Et recomanem recollir
les teves entrades amb antelacio.

Consulta les nostres opcions de recollida.

07. Lliurament

El nostre objectiu és procedir a I'enviament de les entrades tan aviat com sigui possible. Si aquestes no
t'han arribat cinc dies abans de l'espectacle (o, si t'has de desplacar, cinc dies abans que surtis de
viatge), contacta amb nosaltres. Inclou el teu nimero de referéncia i el nom i codi postal amb que es va
realitzar la reserva.

08. Preus i despeses

8.1 A més del preu de I'entrada establert pel Promotor, s'aplicaran despeses de gesti6 per cada entrada
adquirida. Aquestes despeses retribueixen els serveis prestats per Ticketmaster en relaciéo amb la venda i
distribucié de l'entrada. El seu import estara inclos en el preu final mostrat a l'usuari i apareixera
desglossat abans del pagament. Pots trobar tota la informacio relativa a les despeses de gestié a I'enllag
seglient: Despeses de gestid | Entrades de confianca | Ticketmaster

8.2 Les transaccions també poden incloure una quota de servei per transaccid. Aquesta quota esta
destinada a cobrir determinats serveis associats a la gestié de la compra, com ara la generaci6 de les
entrades i la tramitacié de la transaccié. El seu import estara inclos en el preu final mostrat a 'usuari i
apareixera desglossat abans del pagament. La quota es cobra per transaccié/comanda,
independentment del nombre d'entrades comprades i del métode de pagament utilitzat.

09. Entrades Plati

9.1 Les Entrades Plati no inclouen productes, serveis ni avantatges addicionals. Si compres Entrades
Plati, les Condicions Especials seglients s'apliquen a més de la resta de Condicions Generals. Si hi ha
alguna inconsisténcia entre aquestes Condicions Especials i les Condicions Generals, les Condicions
Especials tindran preferéncia quan s’estiguin comprant Entrades Plati. Les Entrades Plati només es venen
en linia i a través de ticketmaster.es.
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9.2 Per a determinats esdeveniments, els Promotors podran oferir determinades entrades com a
“Entrades Plati”. El preu i la disponibilitat d’aquestes Entrades Plati son establerts pel Promotor i poden
variar al llarg del temps. Tanmateix, aquests canvis no afectaran els processos de compra ja iniciats: el
preu aplicable sera el que et mostrem en pantalla un cop seleccionada l'entrada concreta, no variara
durant el procés de compra que iniciis i, si el completes amb éxit, sera el preu final de la teva Entrada
Plati. Ticketmaster no utilitza tecnologia de preus dinamics basada en algoritmes per determinar el preu
d’aquestes Entrades Plati.

10. Anul-lacions

10.1 Si has comprat una entrada, una Entrada Plati o un Paquet, no tindras dret a anul‘lar-ne la compra.
Tampoc tindras dret a anul*lar qualsevol «Venda Dirigida Exclosa», com ara una Venda Dirigida que
inclogui viatge, allotjament, apats, transport o serveis d‘oci. Pots consultar una relacié exhaustiva de
Vendes Dirigides Excloses a la nostra informacid sobre anul-lacions.

10.2 Si has comprat qualsevol producte dins d’'una Venda Dirigida (llevat que es tracti d'una Venda
Dirigida Exclosa), tindras dret a anul‘lar la teva operacié dins dels catorze (14) dies seglients a la data
de lliurament del producte (o durant el termini superior que, si escau, es fixi en els termes i condicions
del Promotor). En aquest cas, pero, no tindras dret a anul*lar la teva compra associada d’entrades. Per
anul‘lar la teva compra dins d’'una Venda Dirigida, hauras d’emplenar i presentar el nostre formulari
d’anul'lacié o posar-te en contacte amb nosaltres. Pots consultar més dades sobre els teus drets
d’anul*lacié a la nostra informacié sobre anul*lacions.

11. Entrades

11.1 Les entrades son emeses i posades a disposicid del public pel Promotor de I'esdeveniment.
Ticketmaster actua com a intermediari en la distribucio i gestio de les entrades per compte del Promotor.
Les decisions relatives a la cancel'lacio, invalidacid o admissié d‘entrades corresponen al Promotor,
d’acord amb la legislacié vigent i les condicions aplicables a I'esdeveniment. La gestio de les devolucions
gue, si escau, procedeixin es realitzara d’acord amb aguestes condicions i amb la normativa aplicable.

11.2 En rebre les teves entrades, guarda-les en un lloc segur. No assumirem cap responsabilitat per
gualsevol entrada perduda o robada. Tingues en compte que I'exposicid directa a la llum solar o a la
calor pot, en ocasions, deteriorar les entrades. L'entrada s’haura de conservar en un lloc sec, allunyat de
la calor, sense cap contacte amb plastics ni camps magnétics.

11.3 Es responsabilitat teva comprovar les teves entrades; no sempre poden rectificar-se els errors, si bé
abans d'iniciar el procediment de contractacié t'informarem dels mitjans técnics que posem a la teva
disposicio per identificar i corregir errors en la introduccio de les dades.

11.4 Tens dret exclusivament a un seient d’un valor que es correspongui amb l'indicat a la teva entrada.
11.5 Assegurancga d'Esdeveniments

Si no pots assistir a I'esdeveniment, I'asseguranga de No Assisténcia de Mondial Assistance et retorna el
100% de l'import pagat per I'entrada.

L’Asseguranca de No Assisténcia et cobrira sempre que no puguis assistir a I'esdeveniment per motius de
malaltia, retard en el viatge, avaria o accident de transit, acomiadament laboral, etc. Consulta aqui els
termes i condicions de I’Asseguranca de No Assisténcia a Esdeveniments.

Aquesta asseguranca cobreix I'import total pagat per I'entrada fins a un maxim. Pots consultar aqui el
limit de la indemnitzacio.
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12. Prohibicions

12.1 El nombre maxim d’entrades que es poden adquirir per a un esdeveniment determinat podra venir
determinat pel Promotor de I'esdeveniment o per la normativa aplicable i s'indicara durant el procés de
compra. Aquestes limitacions tenen com a finalitat prevenir practiques il*licites de revenda, la utilitzacié
no autoritzada de sistemes automatitzats i altres conductes que puguin afectar la integritat del procés de
venda d'entrades. Ticketmaster podra rebutjar, limitar o anul'lar comandes que excedeixin els limits
establerts o respecte de les quals existeixin sospites raonables d’'incompliment d’aquestes Condicions
Generals de Compra o de la normativa aplicable.

12.2 Determinades entrades podran estar subjectes a restriccions especifiques d’accés, visibilitat,
utilitzacié o disponibilitat, com ara localitats de visibilitat reduida o obstruida, restriccions d’edat, accés
condicionat a I'ls de determinats dispositius o aplicacions, o limitacions vinculades a determinats
métodes de pagament. Aquestes circumstancies s'indicaran al Lloc Web o es comunicaran a l'usuari
abans de completar la compra. Recomanem revisar acuradament tota la informacié i les condicions
aplicables a cada esdeveniment i entrada abans de realitzar la comanda.

12.3 La revenda o cessid d'entrades Unicament podra realitzar-se en els suposits permesos per la
normativa aplicable i, si escau, per les condicions establertes pel Promotor de I'esdeveniment. Qualsevol
revenda, cessid (o intent de revenda o cessio) realitzada en incompliment d’aquestes condicions o de la
normativa aplicable podra donar lloc a l'anul‘lacié de les entrades corresponents i, si escau, a la
denegacié d'accés a l'esdeveniment.

12.4 Les entrades no podran utilitzar-se amb finalitats comercials ni combinar-se amb serveis de viatge,
allotjament, lloguer o qualssevol altres productes o serveis per a la creacié de paquets comercials, sense
autoritzacié prévia i per escrit del Promotor de I'esdeveniment i, quan sigui aplicable, de Ticketmaster.

12.5 Les entrades no podran utilitzar-se per a activitats publicitaries, promocionals, concursos, sortejos o
altres accions comercials sense autoritzacié prévia i per escrit del Promotor de I'esdeveniment. En cas
d’utilitzar marques, noms comercials o altres drets de propietat industrial o intel*lectual titularitat de
Ticketmaster, també sera necessari comptar amb autoritzacid prévia per part de Ticketmaster.

13. Espectacle

13.1 En el supdsit de cancel'lacié o canvi de data d'un espectacle, utilitzarem tots els mitjans que
estiguin raonablement al nostre abast per comunicar-te la cancel*lacié tan aviat com rebem I'autoritzacid
corresponent del Promotor. Ticketmaster, davant de qualsevol canvi que es produeixi en un
esdeveniment o espectacle, es compromet a:

a) Publicar-ho al seu web tan aviat com en tingui coneixement, a I'efecte de mantenir degudament
informats els usuaris.

b) Enviar un missatge a l'adreca de correu electronic o un SMS al nimero de teléfon mobil indicats
per I'usuari en el moment de la compra informant sobre aquests canvis.

c) Ticketmaster informara 'usuari sobre el procediment per procedir a la devolucié de I'import.
13.2 Has de saber que les hores d'inici dels espectacles anunciades estan subjectes a canvis.

13.3 Les entrades es venen sense perjudici del dret del Promotor a modificar o variar el programa per
fets o circumstancies alienes raonablement a la seva voluntat, sense que per aix0 estigui obligat a
retornar quantitats o canviar entrades, llevat que aquest canvi suposi una alteracié substancial, de
conformitat amb el que preveu l'apartat 14.4, cas en qué sera aplicable el que disposa aquest apartat.

13.4 La responsabilitat sobre les condicions de visibilitat del lloc on tingui lloc I'esdeveniment o
espectacle, la seva qualitat acustica, la comoditat del local, I'accessibilitat, etc., correspon al promotor.
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14. Devolucions

14.1 En ocasions, els espectacles son objecte de cancel*lacid, canvi de data o alteracié substancial per
part de l'equip, l'artista o el Promotor per motius molt diversos. Posa’t en contacte amb nosaltres per
rebre les indicacions precises.

Un cop adquirida I'entrada, no se’n canviara ni se'n retornara l'import, llevat de les causes previstes en la
legislacié vigent. En aquest sentit, el dret de desistiment no és aplicable als contractes de serveis
relacionats amb activitats d’esbarjo, si aquests contractes preveuen una data o un periode d’execucid
especifics.

La impossibilitat d‘assistir a un esdeveniment o espectacle o la comissid6 d'un error en realitzar
I'adquisicié de l'entrada o les entrades no sén motius que en permetin la devolucid. L'usuari no podra
exercir el dret de desistiment ni de resolucid, d'acord amb la normativa vigent en materia de consum i
d’ordenacio del comerg¢ minorista.

14.2 Cancel'lacio: Si es cancel*la un espectacle (i no es canvia de data), se t'oferira la devolucié del preu
de venda de la teva entrada o entrades, incloses les despeses de gestid corresponents per entrada. Si se
celebra un espectacle al llarg de diversos dies i se’n cancel'la un o diversos dies (pero no tots els dies
que constitueixen l'espectacle), es podra procedir a la devolucid parcial que es correspondra
exclusivament amb el dia o dies cancel'lats.

Ticketmaster, com a distribuidor, Unica i exclusivament podra procedir a la cancel*lacié de les entrades i,
per tant, a la devolucié del seu import quan rebi una ordre expressa del promotor de I'esdeveniment i/o
espectacle en els suposits de cancel’lacio, canvi de dates, etc.

14.3 Canvi de data: Llevat que s’indiqui el contrari en relaci6 amb un espectacle determinat, si se’n
canvia la data, se t'oferiran seients (sempre que hi hagi disponibilitat) d’'un valor corresponent a les teves
entrades originals. En cas de no poder assistir a I'espectacle en la nova data, se t'oferira la devoluci6 del
preu de venda de la teva entrada o entrades, incloses les despeses de gestio corresponents per entrada.
Ens hauras d'informar si no pots assistir a 'espectacle en la nova data dins del termini que fixem; en cas
contrari, podrem confirmar la teva reserva per a la nova data i no tindras dret a exigir una devolucio.

14.4 Alteracio substancial: Si s'altera substancialment un espectacle, podras optar per confirmar la teva
comanda corresponent per a l'espectacle alterat o sol-licitar una devolucié (del preu de venda de la teva
entrada o entrades, incloses les despeses de reserva corresponents per entrada). En el suposit que no
ens comuniquis la teva decisié dins de les 72 hores segiients a la notificacio, entendrem que optes per la
devolucid. Una «alteracié substancial» és un canvi que faci que I'Espectacle difereixi substancialment de
I'Espectacle que, amb caracter general, podrien esperar raonablement els compradors de les entrades.
L'Gs de suplents en representacions teatrals i/o qualsevol mena de canvi en: (i) qualsevol actuacié de
teloners; (ii) els integrants d’'un grup; i/o (iii) l'alineacid o formacié de qualsevol espectacle en que
intervinguin multiples artistes (com ara un festival) no tindra la consideracié d’alteracié substancial.

14.5 Per sol'licitar la teva devolucid, envia la teva sol'licitud per escrit a: Ticketmaster Spain S.A.U,
carrer Pallars, 193, Edifici@ Mar, Planta 10, Edifici B, 08005 Barcelona (o a qualsevol altra adreca que et
comuniquem). Hauras d'adjuntar les teves entrades sense utilitzar i seguir qualsevol altra indicacid
raonable que et fem arribar. A efectes comptables, haurem de rebre les teves entrades sense utilitzar
dins dels 28 dies seglients a la data de I'espectacle cancel*lat.

Pots consultar tota la informacid referent als canvis i cancel*lacions que hagin pogut patir els nostres
esdeveniments a la pagina de Canvis i cancel-lacions.
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En cas de cancel‘lacid, la devolucid es podra efectuar dins del termini de quinze dies des de la data de la
comunicacié publica de la suspensié de I'espectacle. Transcorregut aquest termini, no s'admetra cap
devolucio.

Compres realitzades per telefon, Internet o caixers:

La devolucié de I'import de les entrades s'executara automaticament a la targeta* des de la qual es va
realitzar la compra en un termini aproximat de 3 a 15 dies habils. Si vols comprovar I'estat de la teva
compra, accedeix a l'apartat "Compres" de Mi Ticketmaster (*La devolucid és efectiva en el termini de 3
a 10 dies habils seglients al comunicat que et fem. Per verificar |'abonament, has de consultar I'extracte
de la targeta bancaria (débit o credit) utilitzada per a la compra).

Compres realitzades als centres Ticketmaster:

La devolucié de les entrades adquirides als centres Ticketmaster s'ha de tramitar al mateix punt de
venda on es van adquirir.

14.6 Si ens has comprat qualsevol Article associat a un espectacle cancel'lat, canviat de data o alterat
substancialment (com ara aparcament o viatge) i s’ha de procedir a retornar-te I'import de la teva
entrada d’acord amb aquesta clausula 14, a més del preu de compra de I'Article que ens haguessis
comprat, et retornarem les despeses de gestid per Article.

14.7 Aquestes Condicions Generals de Compra no afecten ni afectaran els teus drets legals com a
consumidor. Per a més informacid sobre els teus drets legals, posa’t en contacte amb I’Agéncia
Espanyola de Consum, Seguretat Alimentaria i Nutricio (AECOSAN).

14.8 Llevat que siguin aplicables els apartats 14.2, 14.3 o 14.4, les entrades no es poden canviar ni
retornar un cop comprades.

15. Admissio i Assisténcia

15.1 L'accés i la permaneéncia al recinte estaran subjectes a les condicions establertes pel Promotor i/o
pel recinte corresponent, incloses les normes d‘accés, seguretat i conducta aplicables a I'esdeveniment.
Lincompliment d'aquestes condicions o la realitzaci®6 de conductes que puguin afectar el
desenvolupament normal de l'esdeveniment o la seguretat dels assistents podra donar lloc a la
denegacié d'accés o a l'expulsié del recinte. El Promotor o el recinte podran, aixi mateix, realitzar
controls o verificacions de seguretat amb la finalitat de garantir la seguretat dels assistents i el
compliment de les condicions aplicables a l'esdeveniment. Ticketmaster, com a intermediari en la
distribucié de les entrades, no participa en les decisions relatives a I'admissid, la permanéncia o I'expulsid
d’assistents.

15.2 Es fara tot el possible per permetre I'accés durant els descansos dels espectacles a les persones
gue hi arribin tard, perd no sempre es pot garantir I'admissio.

15.3 No hi haura passis de sortida ni de readmissié de cap mena.

15.4 Queda prohibit I'is no autoritzat d’equips fotografics i de gravacio. Podran destruir-se o eliminar-se
fotografies, videos i/o gravacions. També podran prohibir-se els boligrafs laser, teléfons mobils, gossos
(excepte gossos guia) i el menjar i la beguda propis del client (caldra consultar-ho amb el recinte).

15.5 Tant tu com la resta de titulars d’entrades consentiu la gravacié d’'imatges i so pel fet de formar
part del public espectador.

15.6 L'exposicié prolongada al soroll pot provocar pérdua d‘audicio.
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15.7 Un espectacle pot incloure efectes especials, inclosos, sense que aquesta relacié tingui caracter
exhaustiu, efectes de so, audiovisuals, pirotécnics o d'il'luminacio.

16. Dubtes i queixes

16.1 Si tens qualsevol dubte o queixa en relacid amb la teva compra, posa‘t en contacte amb nosaltres,
indicant el niUmero de la teva comanda que se t'haura facilitat en finalitzar la realitzacié de la comanda,
a la nostra pagina d'ajuda o directament a través del formulari de contacte.¢

16.2 Atés que venem Articles en nom dels Promotors, és possible que hagim de posar-nos en contacte
amb aquests per obtenir més informacié abans de respondre a la teva queixa. La resolucié d'algunes
queixes pot trigar fins a 28 dies, perd tornarem a contactar amb tu tan aviat com sigui possible.

16.3 En cas que es produeixi qualsevol conflicte, procurarem realitzar consultes de manera diligent o
negociar de bona fe, i intentarem assolir un acord transaccional que sigui just i equitatiu per als teus
interessos, els nostres i els del Promotor.

17. Miscel'lania

17.1 Tots aquests termes i condicions es regeixen pel Dret espanyol i qualsevol conflicte que es derivi de
qualsevol operaciéo amb Ticketmaster se sotmetra a la competéncia exclusiva dels organs jurisdiccionals
espanyols.

17.2 Aquestes Condicions Generals de Compra i les seves condicions generals de contractacio juntament,
si escau, amb les condicions particulars que puguin establir-se, regulen expressament les relacions
sorgides entre Ticketmaster i els tercers (d'ara endavant, «usuaris») que contractin a través del portal
ticketmaster.es

17.3 Aquestes Condicions Generals han estat elaborades de conformitat amb el que estableix la Llei
34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comerg electronic; la Llei 7/1998,
de 13 d‘abril, sobre Condicions generals de la Contractacid; el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i
altres lleis complementaries i la Llei 7/1996, de 15 de gener, d'Ordenacié del Comerg Minorista, aixi com
totes les disposicions legals que siguin aplicables.

17.4 Si qualsevol clausula inclosa en aquestes condicions generals fos declarada, totalment o
parcialment, nul*la o ineficag, aquesta nul-litat o ineficacia afectara només aquesta disposicio o la part
d'aquesta que resulti nul‘la o ineficag, subsistint les condicions generals en tota la resta, i considerant-se
aquesta disposicid, o la part d’aquesta que resultés afectada, com a no posada.

18. Reglament de serveis digitals

La mitjana mensual de beneficiaris actius del servei, d’acord amb el Reglament de serveis digitals, és de
27.164.043. Ultima actualitzacid: 17 d’agost de 2023.
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