Condicions d'us

VERSIO: 29 de JULIOL de 2026

Aquestes Condicions Generals d'Us (les «Condicions d'Us») regulen I'accés i la utilitzacié del lloc web
www.ticketmaster.es, aixi com de qualsevol altre lloc web titularitat de Ticketmaster Spain, S.A.U. o
gestionat a Espanya per aquesta societat (conjuntament, la «Web>»).

Ticketmaster Spain, S.A.U. és una societat de nacionalitat espanyola, proveida del nimero d‘identificacio
fiscal A60905486, amb domicili social a Barcelona, carrer Pallars, 193, Edifici@ Mar, Planta 10, inscrita al
Registre Mercantil de Barcelona al full B-133269, tom 43102, foli 166 (d'ara endavant, «Ticketmaster»).

La utilitzaci6 de la Web atribueix la condicid6 d'usuari («Usuari») i implica l'acceptacié d’aquestes
Condicions d'Us. L'Usuari haura d'utilitzar la Web de conformitat amb aquestes Condicions d’Us, amb les
Condicions Generals de Compra que resultin aplicables, amb les indicacions especifiques que puguin
mostrar-se durant I'is de determinades funcionalitats i amb la normativa vigent.

Aquestes Condicions d'Us s‘apliquen exclusivament a l'accés i la utilitzacié de la Web. La compra
d’entrades, productes o serveis associats es regira per les Condicions Generals de Compra, aixi com per
les condicions particulars que, si escau, resultin aplicables a cada esdeveniment, entrada, producte o
servei.

1. Objecte de la Web

La Web permet a I'Usuari accedir a les funcionalitats ofertes per Ticketmaster en cada moment, dins de
les possibilitats tecniques i operatives disponibles. Entre aquestes funcionalitats podran incloure’s,
segons els casos, la consulta d'informacié sobre esdeveniments, la gestié del compte d’usuari, I'accés a
serveis relacionats amb la compra o gestié d'entrades, la recepcié de comunicacions, la publicacié de
valoracions o altres continguts, i qualsevol altra funcionalitat que Ticketmaster posi a disposicid de
I'Usuari a través de la Web.

L'Usuari haura de disposar, pels seus propis mitjans i a carrec seu, d'una connexio a Internet adequada,
aixi com dels dispositius, sistemes operatius, navegadors i altres elements técnics necessaris per accedir
i utilitzar la Web.

2. Condicions de registre

2.1. Creacio i proteccio del compte

Ticketmaster podra permetre a I'Usuari crear un compte per accedir a determinades funcionalitats de la
Web.

'Usuari haura de facilitar informacié verag, exacta, completa i actualitzada durant el procés de registre i
mantenir-la actualitzada mentre conservi el seu compte. L'Usuari sera responsable de la veracitat i
exactitud de les dades que faciliti.

'Usuari haura de custodiar les seves credencials d'accés de manera diligent i mantenir-les protegides
davant l'accés de tercers no autoritzats. En cas de pérdua, sostraccio, Us no autoritzat o sospita que un
tercer ha tingut accés a les seves credencials, I'Usuari haura de comunicar-ho a Ticketmaster sense
dilacié indeguda a través dels canals de contacte habilitats.

L'Usuari sera responsable de l'activitat realitzada des del seu compte quan aquesta activitat li sigui
imputable, en particular quan derivi d'una manca de diligéncia en la custodia de les seves credencials o
de I'Us dels seus dispositius per tercers a qui hagi permeés l'accés.
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L'Usuari podra romandre connectat al seu compte després d’acceptar o configurar determinades galetes
o tecnologies similars. Si utilitza dispositius compartits o accessibles per tercers, haura d'adoptar les
mesures necessaries per tancar la sessio i protegir I'accés al seu compte.

2.2. Registre per a majors d’edat i menors

El registre d'un compte esta reservat a persones majors de 18 anys amb plena capacitat per contractar.

Els menors d’edat només podran registrar o utilitzar un compte quan comptin amb l'autoritzacié dels
seus pares, tutors o representants legals, en la mesura que aquesta autoritzacio sigui exigible conforme
a la normativa aplicable. Ticketmaster podra sol"licitar, quan resulti necessari, informacié o documentacio
raonable per verificar aquesta autoritzacio.

3. Us de la Web

3.1. Us permeés

'Usuari haura d'utilitzar la Web de forma licita, diligent, adequada i conforme a aquestes Condicions
d'Us, a les Condicions Generals de Compra que resultin aplicables, a les indicacions especifiques
mostrades en cada funcionalitat i a la normativa vigent.

L'Usuari podra accedir, visualitzar i utilitzar la Web per a finalitats personals i no comercials, inclosa la
consulta d’informacié sobre esdeveniments, la gestié del seu compte i, si escau, I'adquisicid o gestio
d’entrades, productes o serveis associats conforme a les Condicions Generals de Compra.

Quan determinades funcionalitats incloguin requisits técnics, limits de mida, formats admesos, normes
de publicacid, condicions d’accés o altres indicacions especifiques, I'Usuari haura de respectar-los.

3.2. Ressenyes i altres Continguts Generats per I'Usuari

Ticketmaster podra permetre que els Usuaris publiquin ressenyes, comentaris, opinions, imatges, videos,
audios, textos o altres continguts relacionats amb esdeveniments, serveis o funcionalitats de la Web
(«Continguts Generats per I'Usuari»).

L'Usuari sera responsable dels Continguts Generats per 'Usuari que publiqui, carregui, comuniqui o posi
a disposicio a través de la Web, i garanteix que disposa dels drets, autoritzacions i consentiments
necessaris per fer-ho.

Ticketmaster podra revisar, moderar, rebutjar, no publicar, retirar o limitar la visibilitat de Continguts
Generats per I'Usuari quan consideri raonablement que incompleixen aquestes Condicions d’Us o les
normes especifiques de la funcionalitat corresponent, o si vulneren drets de tercers o la normativa
aplicable.

Ticketmaster podra adaptar técnicament els Continguts Generats per I'Usuari per permetre’n la correcta
visualitzacid, emmagatzematge, comunicacié o disponibilitat a través de la Web, comunicacions
electroniques o altres entorns digitals de Ticketmaster vinculats a la Web.

3.3. Usos no permesos

'Usuari no podra utilitzar la Web de forma il*licita, abusiva, fraudulenta, lesiva per als drets de tercers o
contraria a aquestes Condicions d’Us.

En particular, I'Usuari no podra:

a) introduir, difondre, transmetre o posar a disposicid virus, troians, cucs, programari malicids, codi
nociu o qualsevol altre contingut o element que pugui afectar el funcionament de la Web, dels
sistemes de Ticketmaster, dels seus proveidors, d'altres Usuaris o de tercers;

Pagina 2 de 9


https://www.ticketmaster.es/help/condiciones-generales/

b)

c)

d)

f)

9)

h)

),

interferir, alterar, sobrecarregar, danyar o impedir el funcionament normal de la Web o de les
infraestructures tecniques de Ticketmaster, inclosos atacs de denegacié de servei, intents
d'intrusio, elusid de mesures de seguretat o Us abusiu de recursos;

utilitzar robots, agents d'intel*ligéncia artificial, spiders, scrapers, crawlers, eines automatitzades,
processos manuals massius o qualsevol altre métode no autoritzat per accedir, monitorar,
extreure, copiar, indexar, emmagatzemar o reutilitzar la Web, els seus continguts, dades, preus,
disponibilitat d’entrades o qualsevol altra informacio;

utilitzar la Web per a finalitats comercials, publicitaries, promocionals, de revenda, intermediacio,
captacio de clients, enviament de comunicacions no sol-licitades o celebracié de contractes amb
tercers, llevat d'autoritzacid prévia de Ticketmaster o quan una funcionalitat concreta ho
permeti;

establir enllagos profunds, técniques de framing, mirroring o qualsevol altre mecanisme que
integri, reprodueixi, oculti o alteri la presentacié de la Web o dels seus continguts sense
autoritzacié de Ticketmaster;

suplantar la identitat d'una altra persona, utilitzar dades falses, crear comptes mitjancant
automatismes, manipular identificadors técnics o realitzar qualsevol actuacié destinada a ocultar
la identitat de I'Usuari o l'origen d’'una comunicacio;

utilitzar la Web per adquirir, intentar adquirir, reservar o gestionar entrades, productes o serveis
mitjangant mitjans automatitzats no autoritzats o en frau dels limits, condicions o restriccions
aplicables;

realitzar qualsevol actuacié que pugui afectar la integritat, seguretat, disponibilitat, transparéncia
0 equitat del procés de venda, reserva, assignacio o gestio d’entrades;

utilitzar informacié obtinguda a través de la Web per assetjar, contactar, publicitar, sol'licitar,
vendre o dirigir comunicacions a altres Usuaris sense una base legitima o sense el seu
consentiment quan sigui necessari; 0

realitzar qualsevol altra actuacié que pugui causar danys, perjudicis, responsabilitats, sancions o
menyscabament reputacional a Ticketmaster, a altres Usuaris, a promotors, recintes, artistes,
col*laboradors, proveidors o tercers.

3.4. Continguts prohibits

Els Continguts Generats per I'Usuari no podran incloure:

a)

b)

c)

d)

e)

continguts ofensius, injuriosos, calumniosos, difamatoris, amenacadors, intimidatoris,
pornografics, obscens o contraris a la dignitat de les persones;

continguts que promoguin, justifiquin o incitin a la violéncia, el terrorisme, la comissié d'actes
il'licits, l'odi, la discriminacid o I'hostilitat per rad de naixement, origen racial o étnic,
nacionalitat, sexe, orientacid sexual, identitat de génere, religid, creences, discapacitat, edat,
malaltia, situacid social o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social;

continguts que puguin afectar negativament el desenvolupament fisic, mental o moral dels
menors;

continguts que assetgin, humiliin, fustiguin o persegueixin una altra persona, o que incitin a
fer-ho;

informacio falsa, enganyosa, manipulada o presentada de manera que pugui induir a error;
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f) continguts que vulnerin drets de propietat intel'lectual o industrial, drets d'imatge, honor,
intimitat, proteccié de dades, secrets empresarials, obligacions de confidencialitat o altres drets
de tercers;

g) enllacos a copies no autoritzades d'obres o prestacions protegides, instruccions per eludir
mesures tecnologiques de proteccid o continguts que facilitin la infraccié de drets de tercers;

h) continguts que infringeixin qualsevol llei, norma, resolucié administrativa o judicial, o que puguin
generar responsabilitat civil, penal, administrativa o de qualsevol altra naturalesa;

i) publicitat no sol'licitada, spam, missatges en cadena, esquemes piramidals, sorteigs,
promocions, concursos, activitats comercials 0 comunicacions promocionals no autoritzades; o

j) sol'licituds de contrasenyes, dades bancaries, documents identificatius, dades personals o altra
informacio confidencial amb finalitats il*licites, comercials no autoritzades o fraudulentes.

3.5. Drets de tercers

Per carregar, publicar, comunicar o posar a disposicié Continguts Generats per I'Usuari a través de la
Web, I'Usuari haura de disposar de tots els drets, autoritzacions i consentiments necessaris.

En particular, I'Usuari haura d’assegurar-se que compta, quan sigui procedent, amb:

a) drets suficients sobre fotografies, videos, audios, textos, dissenys, obres, prestacions o altres
materials protegits;

b) autoritzacié de les persones la imatge, veu, nom, dades personals o altres trets identificatius de
les quals apareguin o s'incorporin als Continguts Generats per 'Usuari;

C) autoritzacid per realitzar enregistraments, fotografies o captacions a I'esdeveniment o recinte
corresponent, quan aquesta autoritzacio sigui necessaria;

d) permis per utilitzar elements protegits que apareguin en segon pla o integrats als Continguts
Generats per I'Usuari, quan aixo sigui exigible.

L'Usuari sera responsable de comprovar i obtenir aquests drets, autoritzacions i consentiments abans de
posar a disposicid qualsevol Contingut Generat per I'Usuari.

3.6. Comunicacio d'usos abusius o infraccions

Si I'Usuari té coneixement d’un Us abusiu de la Web, d’una possible infraccio de drets de tercers o de la
publicacié de continguts contraris a aquestes Condicions d’Us, podra comunicar-ho a Ticketmaster a
través dels canals de contacte habilitats.

Ticketmaster podra analitzar la comunicacié rebuda i adoptar les mesures que resultin adequades
conforme a aquestes Condicions d'Us, la normativa aplicable i els seus procediments interns de revisié o
moderacio.

3.7. Suspensiod, bloqueig o cancel*lacié del compte

Ticketmaster podra suspendre, bloquejar, limitar o cancel'lar temporalment o definitivament I'accés de
I'Usuari al seu compte, a la Web o a determinades funcionalitats quan hi hagi indicis raonables que
I'Usuari ha incomplert aquestes Condicions d'Us, les Condicions Generals de Compra, les condicions
particulars aplicables a un esdeveniment, entrada, producte o servei, o la normativa vigent.

També podra adoptar aquestes mesures quan hi hagi raons de seguretat, sospites d's fraudulent o no
autoritzat, risc per a altres Usuaris o tercers, risc per a la integritat del procés de venda o gestid
d’entrades, requeriment legal o administratiu, o qualsevol altre interés legitim que ho justifiqui.
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Abans d'adoptar una mesura definitiva, i sempre que resulti raonable i compatible amb la seguretat del
servei, la prevencid del frau, els drets de tercers i la normativa aplicable, Ticketmaster tindra en compte
els interessos legitims de I'Usuari i la gravetat, reiteracié, naturalesa i conseqiiéncies de I'incompliment.

Quan sigui procedent, Ticketmaster podra eliminar o bloguejar Continguts Generats per I'Usuari,
cancel'lar operacions fraudulentes o no autoritzades, impedir I'accés futur a determinades funcionalitats
o adoptar les mesures addicionals previstes a les Condicions Generals de Compra o a la normativa
aplicable.

4. Responsabilitat de Ticketmaster i indemnitat

4.1. Continguts i serveis de tercers

La Web pot incloure enllacos, referéncies, resultats de cerca, integracions, continguts o funcionalitats de
tercers. Ticketmaster no controla necessariament aquests continguts, serveis o llocs web de tercers i no
assumeix responsabilitat per la seva disponibilitat, exactitud, licitud, seguretat, actualitzacié o adequacio.

La inclusio d'enllagos o referencies a tercers no implica que Ticketmaster aprovi, supervisi 0 assumeixi
com a propis €ls seus continguts, productes, serveis, politiques o actuacions.

'Usuari haura de revisar, si escau, les condicions legals i politiques de privacitat aplicables als llocs web,
aplicacions o serveis de tercers als quals accedeixi des de la Web.

4.2, Responsabilitat de Ticketmaster

Ticketmaster respondra davant I'Usuari conforme al que preveu la normativa aplicable.

Res en aquestes Condicions d’Us limitara o excloura la responsabilitat de Ticketmaster quan aquesta
limitacid o exclusid no estigui permesa per la normativa aplicable, en particular en cas de dol,
negligéncia greu, danys derivats de lesions a la vida, integritat fisica o salut, incompliment d’obligacions
legals o qualsevol altre supdsit en que la responsabilitat no pugui limitar-se validament.

Fora d’aquests suposits, i en la mesura permesa per la normativa aplicable, Ticketmaster no respondra
pels danys derivats de:

a) un Us de la Web contrari a aquestes Condicions d’Us, a les Condicions Generals de Compra, a les
indicacions especifiques d'Us o a la normativa aplicable;

b) errors, interrupcions, manca de disponibilitat o incidéncies técniques causades per 'Usuari, per
tercers, per xarxes de telecomunicacions, per proveidors aliens a Ticketmaster o per
circumstancies fora del control raonable de Ticketmaster;

c) fallades de dispositius, sistemes, navegadors, connexions o configuracions utilitzats per I'Usuari;

d) continguts, serveis, productes, actuacions o omissions de tercers, inclosos promotors, recintes,
artistes, proveidors, anunciants o llocs web externs; o

e) pérdua, Us indegut o accés no autoritzat a les credencials de I'Usuari quan aixo sigui imputable a
una manca de diligéncia del mateix Usuari.

4.3. Disponibilitat i seguretat de la Web

Ticketmaster fara esforcos raonables per mantenir la Web disponible i segura, aplicant mesures
técniques i organitzatives adequades per preservar-ne el funcionament, la integritat i la seguretat.

No obstant aix0, I'Usuari reconeix que cap sistema tecnologic pot garantir una disponibilitat absoluta,
abséncia total d’errors o seguretat plena davant totes les amenaces. En conseqiiéncia, la Web podra
veure's afectada per tasques de manteniment, actualitzacions, incidéncies técniques, problemes de
connectivitat, fallades de tercers, atacs o esdeveniments de forca major.
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Ticketmaster no garanteix que la Web estigui disponible de forma ininterrompuda, que funcioni sense
errors en tots els dispositius, sistemes o navegadors, ni que tots els continguts o funcionalitats estiguin
disponibles en tot moment.

4.4. Indemnitat davant reclamacions de tercers

Quan I'Usuari incompleixi aquestes Condicions d'Us, la normativa aplicable o drets de tercers, i aquest
incompliment sigui imputable a I'Usuari, haura de mantenir indemne Ticketmaster davant reclamacions,
responsabilitats, danys, sancions, costos i despeses raonables que es derivin d’aquest incompliment.

En particular, I'Usuari haura de mantenir indemne Ticketmaster davant reclamacions de tercers derivades
de:

a) Continguts Generats per |'Usuari publicats, carregats, comunicats o posats a disposicid per
I'Usuari;

b) infraccions de drets de propietat intel-lectual o industrial, drets d’imatge, honor, intimitat,
proteccié de dades, confidencialitat o altres drets de tercers;

c) usos fraudulents, abusius, il*licits o no autoritzats de la Web;
d) incompliments d’aquestes Condicions d'Us o de les Condicions Generals de Compra.

En cas de reclamacié d'un tercer, I'Usuari haura de col*laborar de bona fe amb Ticketmaster i facilitar,
sense dilacio indeguda, la informacid verag, completa i necessaria per analitzar la reclamacio i articular la
defensa corresponent.

5. Proteccio de continguts i drets d'ls

5.1. Continguts de Ticketmaster

Els textos, fotografies, videos, audios, dissenys, interficies, bases de dades, signes distintius, programari,
codi, estructures, funcionalitats, informacio, grafics, logotips, marques i altres elements disponibles a la
Web («Continguts de Ticketmaster») poden estar protegits per drets de propietat intel*lectual o
industrial, drets dimatge, normativa de proteccié de dades, secrets empresarials o altres normes
aplicables.

L'Usuari només podra utilitzar els Continguts de Ticketmaster en la mesura necessaria per accedir i
utilitzar la Web conforme a aquestes Condicions d'Us i a la normativa aplicable.

Llevat d'autoritzacié previa de Ticketmaster o llevat que la normativa aplicable ho permeti, I'Usuari no
podra reproduir, distribuir, comunicar publicament, posar a disposicio, transformar, extreure, reutilitzar,
explotar comercialment, descompilar, alterar o utilitzar de qualsevol altra manera els Continguts de
Ticketmaster.

Cap disposicid d’aquestes Condicions d’Us atribueix a I'Usuari drets sobre marques, noms comercials,
logotips, continguts, programari, bases de dades o altres elements titularitat de Ticketmaster o de
tercers, llevat del dret limitat d'is necessari per utilitzar la Web conforme a aquestes Condicions d’Us.

5.2. Cessio de Continguts Generats per I’'Usuari

En publicar, carregar, comunicar o posar a disposicié Continguts Generats per I'Usuari a través de la Web,
I'Usuari concedeix a Ticketmaster una llicéncia no exclusiva, gratuita, mundial, transmissible i cedible a
tercers en els termes previstos en aquestes Condicions d'Us, i valida durant el termini maxim permeés per
la normativa aplicable, per utilitzar aquests Continguts Generats per I'Usuari amb la finalitat d‘operar,
prestar, mantenir, protegir, millorar, desenvolupar, promocionar i defensar juridicament la Web i els
serveis prestats a través d'aquesta.
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Aquesta llicencia comprén, en la mesura necessaria per a aquestes finalitats, els drets de reproduccid,
distribucié, comunicaci6 publica, posada a disposicid, transformacid, adaptacié técnica,
emmagatzematge, conservacio, indexacid, visualitzacid, publicacid, traduccidé tecnica, modificacié de
format i Us en bases de dades, mitjans digitals, comunicacions electroniques, xarxes de
telecomunicacions, suports electronics i altres entorns vinculats a la Web.

La llicencia permetra a Ticketmaster, entre altres actuacions:
a) mostrar els Continguts Generats per I'Usuari a la Web;

b) adaptar-ne el format per permetre’n la correcta visualitzacié en diferents dispositius, sistemes,
navegadors o interficies;

C) conservar copies técniques o de seguretat;

d) utilitzar els Continguts Generats per I'Usuari en el marc de les seves activitats de moderacio,
seguretat, prevencio del frau, compliment normatiu, defensa juridica o atencié de reclamacions;

e) utilitzar els Continguts Generats per I'Usuari en comunicacions, recomanacions, funcionalitats
socials, valoracions o altres espais vinculats a la Web, quan aix0 sigui coherent amb la
funcionalitat utilitzada per I'Usuari.

La concessié d‘aquesta llicencia no afectara els drets morals que corresponguin a I'Usuari conforme a la
normativa aplicable, ni privara I'Usuari de la titularitat dels drets que ostenti sobre els seus Continguts
Generats per |'Usuari.

L'Usuari garanteix que disposa dels drets necessaris per cedir aquests drets d’explotacié, i que els
Continguts Generats per I'Usuari no infringeixen drets de tercers ni la normativa aplicable.

5.3. Us per tercers i empreses del grup

L'Usuari atorga a Ticketmaster autoritzacié perqué els Continguts Generats per I'Usuari siguin utilitzats,
per a les mateixes finalitats previstes a la clausula anterior, per proveidors, collaboradors técnics,
prestadors de serveis, empreses del grup Ticketmaster o tercers que intervinguin en la prestacio,
operacid, manteniment, seguretat, millora, promocié o defensa juridica de la Web i dels serveis prestats
a través d'aquesta.

Aquest Us es realitzara sempre en la mesura necessaria per a les finalitats indicades i sens perjudici de
les garanties aplicables en matéria de protecci6 de dades personals, propietat intel'lectual,
confidencialitat i altra normativa aplicable.

5.4. Proteccio de dades personals

El tractament de les dades personals de I'Usuari es regira per la Politica de Privacitat de Ticketmaster,
disponible a la Web.

Quan els Continguts Generats per I'Usuari incloguin dades personals de tercers, I'Usuari garanteix que
disposa d’'una base legitima suficient per comunicar-les a Ticketmaster i per utilitzar-les en els termes
previstos en aquestes Condicions d’Us.

6. Durada

La relacié derivada d'aquestes Condicions d'Us tindra una durada indefinida mentre 'Usuari utilitzi la
Web o mantingui un compte registrat.

L'Usuari podra deixar d'utilitzar la Web en qualsevol moment i, si escau, sollicitar la cancel*lacié del seu
compte a través de les funcionalitats o canals habilitats per Ticketmaster.
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Ticketmaster podra resoldre la relaci6 amb |'Usuari i cancel*lar el seu compte quan I'Usuari incompleixi
aquestes Condicions d’Us, les Condicions Generals de Compra, les condicions particulars aplicables o la
normativa vigent, aixi com quan hi hagi un risc de seguretat, frau, Us no autoritzat o afectacio a drets de
tercers que ho justifiqui.

Ticketmaster també podra cancel'lar comptes inactius durant un periode prolongat, prévia comunicacio a
I'Usuari quan resulti raonable i sempre que no hi hagi obligacions legals, contractuals o técniques que en
justifiquin la conservacid.

La cancellacié del compte no afectara les compres, entrades, operacions, reclamacions, responsabilitats
o obligacions pendents, que es regiran per les Condicions Generals de Compra, per les condicions
particulars aplicables i per la normativa vigent.

7. Modificacions

7.1. Modificacions de la Web

Ticketmaster podra completar, modificar, actualitzar, substituir o retirar funcionalitats de la Web per
millorar-ne el funcionament, adaptar-la a I'evolucid tecnologica, reforcar-ne la seguretat, corregir errors,
atendre exigencies legals o operatives o adequar-la a les necessitats del servei, sempre que aixo resulti
raonable tenint en compte els interessos de Ticketmaster i dels Usuaris.

Com a consequiéncia de tasques de manteniment, actualitzacid, seguretat o desenvolupament, I'accés a
la Web o a algunes de les seves funcionalitats podra veure’s temporalment limitat, suspés o interromput.
Ticketmaster procurara reduir, en la mesura raonablement possible, I'impacte d’aquestes actuacions
sobre els Usuaris.

7.2. Modificacio de les Condicions d’Us

Ticketmaster podra modificar aquestes Condicions d'Us quan resulti necessari per adaptar-les a canvis
normatius, técnics, operatius, de seguretat, d’organitzacido de la Web, de funcionalitats disponibles o de
les condicions aplicables als serveis prestats a través d'aquesta.

Quan les modificacions no siguin merament formals o no vinguin imposades per una norma aplicable,
Ticketmaster informara I'Usuari de la modificacid amb una antelacié raonable abans de la seva entrada
en vigor, mitjangant la seva publicacié a la Web o per qualsevol altre mitja adequat, quan escaigui.

Si I'Usuari no estigués conforme amb les noves Condicions d’Us, podra deixar d'utilitzar la Web i, si
escau, sol'licitar la cancel'lacié del seu compte. La continuacio en I'Us de la Web després de I'entrada en
vigor de les modificacions suposara |'acceptacié de la versid actualitzada de les Condicions d'Us, sens
perjudici dels drets que corresponguin a |I'Usuari conforme a la normativa aplicable.

En tot cas, Ticketmaster tindra en compte els interessos legitims dels Usuaris en introduir modificacions
en aquestes Condicions d’Us.

8. Disposicions finals

8.1. Atencio al client, reclamacions i resolucio de litigis

L'Usuari podra contactar amb Ticketmaster a través dels formularis, canals d’ajuda o adreces de contacte
habilitats a la Web. Ticketmaster Help

Ticketmaster atendra les consultes, incidencies o reclamacions relacionades amb la Web de conformitat
amb la normativa aplicable i amb els seus procediments interns d'atencié al client.
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Quan la reclamacié estigui relacionada amb la compra d’entrades, productes o serveis associats,
s'aplicaran les Condicions Generals de Compra i, si escau, les condicions particulars de I'esdeveniment,
producte o servei corresponent.

8.2. Cessio de drets i obligacions

Ticketmaster podra cedir, transmetre o subcontractar totalment o parcialment els seus drets i obligacions
derivats d’aquestes Condicions d'Us a qualsevol societat del seu grup, successor, adquirent del seu
negoci o tercer que continui la prestacid de la Web o dels serveis prestats a través d'aquesta, sempre
que aixo no redueixi les garanties legals que corresponguin a I'Usuari.

Quan resulti exigible conforme a la normativa aplicable, Ticketmaster informara I'Usuari d‘aquesta cessio
o0 transmissio.

L'Usuari no podra cedir els seus drets o obligacions derivats d‘aquestes Condicions d'Us sense
autoritzacio prévia de Ticketmaster, llevat que la normativa aplicable disposi el contrari.

8.3. Integritat i interpretacio

Aquestes Condicions d’'Us s'interpretaran conjuntament amb les Condicions Generals de Compra, la
Politica_de Privacitat, la Politica de Cookies i qualssevol condicions particulars que resultin aplicables a
determinats serveis, funcionalitats, esdeveniments, entrades, productes o serveis.

En cas de contradicci6 entre aquestes Condicions d’Us i les Condicions Generals de Compra respecte de
la compra d'entrades, productes o serveis associats, prevaldran les Condicions Generals de Compra en
alldo que sigui propi del procés de compra, pagament, lliurament, cancel-lacié, devolucid, admissid,
assisténcia a I'esdeveniment o régim especific de les entrades.

8.4. Nul-litat parcial

Si qualsevol clausula d’aquestes Condicions d'Us fos declarada totalment o parcialment nul*la, ineficag o
inaplicable, aquesta nul'litat, ineficacia o inaplicabilitat afectara Unicament aquesta clausula o la part
corresponent, i no afectara la validesa de la resta de les Condicions d'Us.

La clausula afectada s'interpretara o substituira, en la mesura permesa per la normativa aplicable, per
una disposicié valida que s‘aproximi tant com sigui possible a la finalitat economica i juridica perseguida
per la clausula original.

8.5. Llei aplicable i jurisdiccio

Aquestes Condicions d’Us es regiran pel Dret espanyol.

Quan I'Usuari tingui la condicié de consumidor, qualsevol controversia se sotmetra als jutjats i tribunals
que resultin competents conforme a la normativa aplicable en matéria de consumidors i usuaris.

Quan |'Usuari actui com a empresari o professional, les parts se sotmeten, amb renincia a qualsevol
altre fur que els pogués correspondre, als jutjats i tribunals de Barcelona, llevat que la normativa
aplicable estableixi imperativament un altre fur.

Als efectes d'aquestes Condicions d'Us, s'entendra per empresari 0 professional tota persona fisica o
juridica que actui amb finalitats relacionades amb la seva activitat econdmica, negoci, ofici o professio,
aixi com qualsevol persona que actui en nom o per compte d'un empresari o professional.
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